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RESUMEN

Los factores de Riesgo psicosocial segun la
resoluciéon 2646 de 2008 “comprenden los
aspectos intralaborales, extralaborales (...), los
cuales influirian en la salud y el desemperio de las
personas”. El objetivo del estudio es establecer la
prevalencia de factores de riesgo psicosocial y la
asociacién existente en la poblacion trabajadora
del area administrativa y asistencial, en una
empresa del sector salud nivel II, Yopal, 2014
Para esto se disené un estudio de corte
transversal para establecer la prevalencia de los
factores de riesgo psicosocial en una empresa del
sector salud nivel II en Yopal, por medio de la
bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
la Proteccién Social.

Con un nivel de confianza del 95% se puede
afirmar que en la poblacion de estudio,
la prevalencia de riesgo intralaboral en la
poblacién administrativa estd entre el 9,5% y
34,5% y en los trabajadores del area asistencial
entre el 9,7% y el 37,9%. El riesgo extralaboral
en el area administrativa estd entre el 4,8% y
el 27,2%, en el area asistencial la prevalencia
esta entre el 1,5% 7y el 19,5%. La prevalencia de
Riesgo de Estrés se encuentra en la poblacién
administrativa entre el 29,2% y el §8,8% y en el
area asistencial entre el 17,9% y el 48,8%.

La prevalencia de riesgo psicosocial es evidente
en las dos areas de trabajo tanto administrativo
como asistencial, sin embargo se encuentra una
prevalencia mayor de riesgo en el drea asistencial;
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los resultados permiten implementar programas
de vigilancia epidemiologica que permitan
mitigar y controlar los hallazgos en este estudio.

PALABRAS CLAVES

Factores psicosociales, demandas del trabajo,
recursos laborales, estrés laboral.

ABSTRAC

The psychosocial risk factors according to
resolution 2646 of 2008 “include the intra-
labor, extra-labor aspects (...), which influence
the health and performance of people”. The
objective of the study is to establish the
prevalence of psychosocial risk factors and the
existing association in the working population
of the administrative and assistance area, in a
health sector company at level II, Yopal, 2014.
For this, a cross-sectional study was designed
for the prevalence of psychosocial risk factors
in a health sector company at level II in Yopal,
by means of the Psychosocial risk battery of the
Ministry of Social Protection.

With a confidence level of 95%, it can be stated
thatthestudypopulation, theprevalence of intra-
labor risk in the population is between 9.5% and
34.5% and the workers in the healthcare area
between 9, 7% and 37.9% The extra-labor risk
in the administrative area is between 4.8% and
27.2%, in the healthcare area the prevalence is
between 1.5% and 19.5%. The prevalence of Stress
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Risk is found in the administrative population
between 29.2% and $8.8% and in the healthcare
area between 17.9% and 48.8%.

The prevalence of psychosocial risk is evident
in both administrative and care work areas,
however there is a higher prevalence of risk in
the healthcare area; the results are implemented
epidemiological surveillance programs that
allow mitigate and control the findings in this
study

KEY WORDS

Psychosocial Risk, job demand, job resources,
stress at work

INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial han
permanecidolatente duranteafiosen lapoblacion
trabajadora, tanto a nivel internacional como
nacional se han realizado diferentes aportes que
permiten identificar caracteristicas en el ambito
laboral que pueden influir en las personas de
manera positiva disminuyendo la aparicién de
factores de riesgo.

Hacia los afios so's se evidenci6 gran relevancia
en este tema en paises desarrollados, en la
primera reunion del comité Mixto de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)y
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
relacionadoconlamedicinadeltrabajo,reportado
en el aflo 1977 [1] se promovié la implementacién
de programas desde la evaluacion hasta la
intervencion de las condiciones de vida laboral
desde un enfoque multidisciplinar. Hacia el afio
1982 la OMS realiz6 un estudio sobre la funcion
que desempefiaban los factores psicocociales
sobre los accidentes laborales, y en el ano 1984
segun el Informe del comité Mixto OIT-OMS
sobre Medicina del Trabajo, novena reunion
Ginebra, recopilaron informacién respecto a
la identificacion, evaluacion y efectos sobre la
salud desde una perspectiva de prevencion de
enfermedades y promocion de la salud de los
trabajadores, por medio de acciones enfocadas
a la tarea, organizacion del tiempo laboral,
condiciones fisicas y ambientales.

A nivel mundial muchos son los estudios
realizados sobre la existencia de factores
psicosociales en la poblacion trabajadora;

algunos de los estudios longitudinales realizados
en Dinamarca [2], coinciden en la presencia de
altas demandas emocionales, bajas demandas
cuantitativas y desordenes del suefio en el
personal de ambulancia y cémo estos afectan el
estado de la salud. En el afio 2012 [3), realizaron
un estudio correlacional cuyos resultados
evidencian una asociacion significativa entre
ausentismo laboral, demandas y  recursos
del trabajo con enfermedad profesional en el
personal de enfermeria de un centro asistencial
de persona mayor. Otro estudio desarrollado por
ellos se encuentra en el afio 2010 [3] realizado
con el personal que labora en un centro de
cuidado de adulto mayor, en el cual se valoro la
asociacion entre factores psicosociales por medio
del modelo de demandas y recursos en el trabajo
con el compromiso afectivo con la organizacion,
concluyendo que éste depende de caracteristicas
individuales y de la contribucién de factores
psicosociales en el trabajo.

En el afio 2012 en Toronto - Canadi, [4],
estudiaron la relacion entre el bienestar y
satisfaccion del trabajo de las enfermeras en el
area de oncologia y personal administrativo,
evidenciando un decremento de la satisfaccion
en el trabajo y altos niveles de Sindrome de
agotamiento laboral presente en general en todo
el personal que labora en el area de la salud. De
igual manera, se cita un estudio desarrollado [s]
en el ano 2014, en el cual establecen diferencias
entre género y la exposicion a factores de riesgo y
sintomatologia relacionada con la depresion, en
donde las mujeres presentan mayor prevalencia,
este estudio se llevo a cabo mediante los modelos
demanda - control de Karesek y desequilibrio
esfuerzo - recompensa de Siegrist.

En México en el ano 2012 [6], se llevo a cabo un
estudio que permite concluir que las exigencias
psicosociales se asocian a las dimensiones de
la salud afectando de manera importante a los
trabajadores de una clinica Psiquiatrica.

En Colombia, se realizé6 una aproximacion
tedrica y metodologica de los factores de riesgo
psicosocial mediante estudios epidemiolégicos,
los cuales identificaron la prevalencia de riesgos
y su relacién con factores ocupacionales que
podrian afectar la salud de los trabajadores; desde
esta perspectiva 7], se enfatiz6 en la importancia
de las condiciones de trabajo concernientes a
intensidad, tiempo de exposicion, frecuencia
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y potencial de dafo, y como éstos podrian
generar efectos negativos en la poblacién y
por lo tanto producir repercusiones a nivel
emocional, cognoscitivo, del comportamiento
social y laboral. Posteriormente, publicaron la
resolucién 2646 de 2008 definiendo los factores
de Riesgo Psicosocial como: aquellos factores
que “comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y
las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones
y experiencias, influirian en la salud y el
desemperio de las personas”. En este sentido, la
identificacién y evaluacién de factores de riesgo
y protectores permitirian generar acciones de
intervencion de forma a priori.

La bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio
de la Proteccién social, define las condiciones
intralaborales, extralaborales e individuales de
la siguiente manera: condiciones extralaborales,
relacionados con las caracteristicas del trabajo
y de la organizacion y que influyen en la
salud y bienestar del individuo; condiciones
intralaborales comprenden aspectos del entorno
familiar, social y econémico del trabajador, y
por Gltimo las condiciones individuales hacen
referencia a esos aspectos que permiten que
la percepcién de los trabajadores varien de
acuerdo a esas variables tanto ocupacionales
como sociodemograficas que afectan de manera
directa a los trabajadores.

Con base en las definiciones anteriores,
para esta investigacion los factores de riesgo
psicosocial segin se definen [8] en la bateria
de Riesgo Psicosocial seran entendidos como:
las condiciones intralaborales relacionadas con
las demandas del trabajo, control, autonomia,
participacién, liderazgo, relaciones sociales
en el trabajo, reconocimiento y recompensas;
las condiciones  extralaborales en donde
comprenden los aspectos sociales, familiares
y econémicos del trabajador basados en las
relaciones familiares, comunicacién, relaciones
interpersonales y aspectos de la vivienda; y las
condiciones individuales como las caracteristicas
propias del trabajador a nivel socio demografico
y ocupacional, los cuales pueden influir en las
percepciones de los trabajadores; en este sentido,
la identificacién y evaluacién de los factores de
riesgo psicosocial permiten mitigar el impacto
negativo en la salud de los trabajadores.

Siguiendo con esta linea, la revision de
investigaciones realizadas en el sector salud
ha determinado un alto potencial de riesgo
psicosocial, tanto en personal asistencial como
administrativo; estos estudios muestran que los
trabajadores de este sector econémico presentan
mayor vulnerabilidad, respecto a otros sectores,
dado que su rol laboral implica grandes
demandas emocionales por el tipo de poblacion
que se atiende asi como la responsabilidad en
la toma de decisiones. El desbalance entre las
mencionadas demandas tanto cuantitativas
como cualitativas propias de los servicios que
prestan en el sector salud y los recursos con
los que cuentan los trabajadores tiene como
consecuencia la aparicion de enfermedades
profesionales [1].

La Universidad Javeriana llevé a cabo un estudio
en el 2008 [9], para determinar la influencia
de factores psicosociales y su relacion con
enfermedad cardiovascular basado en el estrés
laboral, el desbalance esfuerzo - recompensa y
el poco apoyo social los cuales afectan la salud de
las personas; en este mismo sentido, en Bogota
se evidencian estudios realizados en el afio 2009
(10] relacionados con los factores psicosociales
como demanda - control y desbalance
esfuerzo - recompensa en maestros escolares en
Bogota, uno de los resultados se relaciona con
la influencia positiva y significativa dado a la
relacion estrecha entre la exigencia de demandas
y el esfuerzo que se realiza durante la tarea.

Otro estudio desarrollado en Bogotd en un
hospital de tercer nivel [11] en 2012, sobre la
satisfaccion personal, burnout y liderazgo
demuestra que este Ultimo elemento se
relaciona con la satisfaccion personal a través
de la motivacién pero no con el Sindrome
de agotamiento laboral, siendo asi las
caracteristicas personales un factor protector
en la relacion laboral. De igual manera, la
Universidad Nacional desarrollé un estudio
(12] en el ano 2009 en hospitales de nivel
II de complejidad describiendo los factores
psicosociales intralaborales en los cirujanos y
como estos pueden generar eventos adversos
durante el desarrollo de sus actividades.

Muchos estudios se han realizado sobre Riesgo
Psicosocial en la poblacién trabajadora del nivel
asistencial y administrativo los cuales invitan a
analizar la influencia de los factores de riesgo
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psicosocial que puede afectar la calidad de vida
laboral. De hecho, la informacion reportada en
la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones
de Salud y Trabajo, realizada en 2007, establece
un riesgo elevado a nivel psicosocial, pero la
falta de estudios concluyentes respecto a la
prevalencia de estos riesgos en la poblacion,
genera a que se asuma una prevalencia con el
50%, datos reportados en la Bateria de Riesgo
Dsicosocial; llama la atenciéon como en la Gltima
normatividad decreto 1447 de 2014 se evidencia
el incremento de enfermedades laborales
psicosociales que pueden estar presentes en los
trabajadores; de aqui la importancia de realizar
este estudio con el objetivo general de establecer
la prevalencia de factores de riesgo psicosocial y la
asociacion existente en la poblacién trabajadora
del area administrativa y asistencial, en una
empresa del sector salud nivel II, Yopal, 2014
cuyo diagnoéstico permita una intervencion en
la cual se pueda mitigar y controlar los impactos
en el ambito laboral.

METODOLOGIA

La presente investigacion es un estudio
Observacional de corte transversal para
establecer la prevalencia de factores de riesgo
psicosocial en la poblacién trabajadora del area
administrativa y asistencial, en una empresa del
sector salud nivel II, Yopal, 2014.

La poblacion universo esta constituida por
42 profesionales del area de la Salud y so
administrativos quienes laboran en la IPS.

Para la definicion del tamafo muestral
se tuvieron las siguientes consideraciones:
consentimiento voluntario, antigiiedad en la
empresa y vinculaciéon por contrato laboral.
De esta poblacion asumiendo una prevalencia
del s0% de factores de Riesgo Psicosocial
en Colombia, como se menciona en la
Bateria de Riesgo Psicosocial, se establece un
calculo muestral para identificar el minimo
de muestra que se puede considerar en caso
de pérdida de participantes; se toma como
tamafo poblacional N=92, y contemplando un
porcentaje de no respuesta del 10%, se considera
un tamafio muestral de 83 trabajadores, de los
cuales por asignacion proporcional 45 seran
administrativos y 38 asistenciales.

Las variables del estudio estin valoradas en una

escala tipo Likert con las siguientes opciones
de respuesta: siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca y nunca, en la variable estrés
no se contempla el casi siempre: las variables
se explican a continuacién: las variables
sociodemogrdficas entendidas como aquellas
que permiten conocer la situacién econémica
y socio familiar de la persona; las variables
ocupacionales relacionadas con las condiciones
laborales  contractualmente pactadas, las
condiciones intralaborales definidas como
aquellas caracteristicas de la empresa y del trabajo
que pueden influir en la salud y bienestar de la
persona; la variable condiciones extralaborales
entendida como aspectos del entorno familiar,
social y econémico del trabajador, asi como las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden
influir en la salud y bienestar y la variable estrés
delimitada a las actividades ocupacionales que
pueden desencadenarlo.

La bateria de riesgo psicosocial se diligencié en
la forma de hetero aplicacién, con la presencia
del profesional garantizando la lectura
correcta de los items; los métodos de andlisis
de informacién se realizaron con el programa
estadistico SPSS para la descripcién de las
variables sociodemograficas y ocupacionales,
descripcién y andlisis de los cuatro [12]
instrumentos: cuestionario de datos personales,
cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral,
extralaboral y estrés por medio de analisis
de frecuencias, construccion de intervalos de
confianza para determinar la prevalencia de
factores de riesgo y, la asociacion entre variables
en los dos grupos poblacionales con la Prueba
Chiz para comparar la asociacién entre el nivel
de riesgo y las variables sociodemograficas entre
los dos grupos.

RESULTADOS

En lo relacionado con las variables
sociodemograficas se encuentra una distribucion
por género de la siguiente manera: el 84,8%
son mujeres y el 15,2% son hombres, de los so
trabajadores del drea administrativa el 80% son
del género femenino y el 20% son del género
masculino; de los 42 trabajadores del area
asistencial el 90,5% son mujeres y el 9,5% son
hombres, predominando el género femenino en
ambos grupos.

estado civil, en

Respecto  al el grupo
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administrativos predominan los funcionarios
solteros correspondiente a un 40,3% de los
trabajadores, seguido de la union libre en
un 36,2%, casados en un 18,I1% y en menor
proporciéon los separados el 3,6% y viudos
el 1,8%; en los funcionarios asistenciales
predominan los solteros en un 35,1%, seguido de
las parejas casadas y en union libre en un 29,7%
respectivamente, y por ultimo las personas
separadas en un s5,4%.

El estrato socioeconémico predominante
en el grupo de administrativos es el 2 en un
§4%, en su orden estrato 3 con un 24% de los
trabajadores, estrato 1 un 12% y en ultimo lugar
estrato 4 en un 10%; con relacién al grupo
asistencial se encuentra un 59,5%, seguido del
estrato 2 en un 18,9%, en el estrato 4 un 10,8%,
en igual proporcion el estarto 1y el estrato §
correspondiente al 2,7% cada uno.

Con relacion al nivel de estudios, se encuentra
que en el grupo administrativo la mayor
poblacién un 34% presenta formacion técnica
completa y en un 18% profesional y posgrado,
caso contrario se presenta en el grupo asistencial
en donde los estudios profesionales y posgrado
completo presentan la mayor proporcion en un
37,8% Yy 34,2%, en un 18,2% respectivamente
y en un 9,8% se encuentran los trabajadores
quienes tienes formacion técnica.

Respecto a la variable de personas dependientes
del trabajador, se observa lo siguiente: en el
grupo administrativo el 32,1% de los trabajadores
tienen a su cargo 2 personas, el 26,2% del grupo
tienen 1 persona a su cargo, el 24,3% de los
funcionarios tienen 3 personas a su cargo y el
17,4% de ellos no tienen personas a su cargo; en
el grupo asistencial se encuentra una proporcién
similar el 37,8% tienen 2 personas a cargo, el
34% una persona y el 18,6 no tienen personas a
su cargo.

En la variable tipo de vivienda se observa que en
el grupo administrativo hay una proporcion del
44% con vivienda en arriendo y el 48% vivienda
propia y en una proporcién menor vivienda
familiar en un 8% del grupo. Caso contrario
se presenta con el grupo asistencial donde la
mayor proporcion tienen vivienda en arriendo
en un 64,9% y en menor proporcion el 21,6%
tienen vivienda propia y familiar en un 13,5%.
La edad minima del personal es de 22 afios y la

edad maxima es de 58 afos distribuida en los dos
grupos administrativos y asistenciales.

Al considerar las variables ocupacionales, se
encuentra que el 10% de las personas del drea
administrativa tienen contrato a término
indefinido y el 90% contrato a término fijo
inferior a un afo; en el grupo asistencial el 19,1%
tienen contrato por obra o labor y el 80,9% de la
poblacion tiene contrato a término fijo inferior
aun afo.

La jornada laboral es de 8 horas diarias
completando las 48 horas semanales; el
100% de la poblacion se encuentra vinculada
por contrato laboral con las prestaciones
sociales pertinentes (salud, pensién, ARL). La
antigiiedad del personal administrativo menor
de un ano es el 32%, el 34% tienen entre 2 y 3
afos de antiguedad, el 8% entre 4 y 5 afios y el
26% mayor a 6 anos; en el grupo asistencial el
42,8% llevan menos de un afio en la empresa, el
$2,3% entre 2 y 3 afios, el 7,1% entre 4 y s afios y
mayor a 6 afios respectivamente.

Respecto a los resultados obtenidos en los
cuestionarios de riesgo psicosocial en estrés
se observa en la tabla 1 la distribucion de
frecuencias de los niveles de riesgo obtenidos en
la poblacion de administrativos y asistenciales.

Tabla 1. Niveles de riesgo de estrés. Fuente: Autores.

DEPARTAMENTO O SECCION DE

LA EMPRESA DONDE TRABAJA Frecuencia Porcentaje
:‘5 Alto 11 22
=z Bajo 4 8
zZz Medio 7 14
@ o} Muy alto 22 44
§ Muy bajo 5 10
=3 Total 50 100
a Alto 3 8,1
@ Bajo 6 16,2
= Medio 8 216
(Z\ Muy alto 14 37.8
> Muy bajo 5 10,8
[ Total 42 100

Se resalta el nivel de riesgo muy alto en el grupo
administrativo con un 44% y en el grupo
asistencial en un 37,8%. Para la variable factores
de riesgo psicosocial intralaboral se observa que
la poblacion en general se encuentra distribuida
equitativamente en riesgo bajo, medio, alto y
muy alto, en la tabla 2 se puede evidenciar los
resultados por medio de una distribucién de
frecuencias:
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Tabla 2. Factores de riesgo psicosocial intralaboral. Fuente: Resultados
del estudio.

DEPARTAMENTO O SECCION DE

LA EMPRESA DONDE TRABAJA Frecuencia Porcentaje
= Alto 2 2%
E Bajo 12 2%
z Medio 10 20
z e} Muy alto 12 2
[ Sin riesgo o riesgo 4 ¢
3 despreciable
= Total 50 100
> Alto 10 27
& Bajo 4 10,8
% Medio 8 216
2 Muyalto 12 34
QO Sin riesgo o riesgo 8 el
2 despreciable N
Total 4 100

Tabla 3. Factores de riesgo psicosocial extralaboral. Fuente: Autores.

DEPARTAMENTO O SECCION DE

LA EMPRESA DONDE TRABAJA Frecuencia Porcentaje
35 Alto 15 30
Z Bajo 4 3
Z Medio 15 30
% Muy alto 8 16
£ Sin riesgo o riesgo g 6
= despreciable
=
O Total 50 100
Alto 7 189
A Bajo 6 162
@ Medio 10 27
= Muy alto 3 8,1
Z
Q Sin riesgo o riesgo
> i 16 297
B despreciable
Total 4 100

Se resalta la distribucion equitativa entre riesgo
medio y alto a nivel extralaboral.

Tabla 4. Intervalos de confianza. Fuente: Autores.

Prevalencia de Riesgo

DEPARTAMENTO O
SECCION DE LA EMPRESA ~ VARIABLES RIESGO RIESGO
DONDE TRABAJA ALTO MUY ALTO
5z Estrés 9.5% - 34,5% |29,2%- 58,8%
55 ﬁ'ﬁz%;’b‘;iﬁ"s"c‘a] 11,1%-36,8% 11,1% - 36,8%
B Riesgo Psicosocial 16 304 43,704 4,8% - 27,2%
Extralaboral
= Estrés 1,5%-19,5%  17,8% - 48,7%
5 E‘;:‘f;’b‘;;"s"c‘“' 9.7%-37.8% 13,7%- 43 4%
@]
= Riesgo Psicosocial
5 0%-291%  1.5%- 19.5
= Ricsgo Puice 429%-29,1% 1,5%-19,5%

Para establecer la prevalencia de factores de
riesgo psicosocial entre los dos grupos en la
poblacion estudiada, se establecen intervalos de
confianza del 95% los cuales se especifican en la
tabla 4.

Asociacién entre variables

Con base en las frecuencias presentadas en la
distribucion de las variables sociodemograficas,
se establecié mediante la prueba Chi?, la posible
asociacion entre los factores de riesgo psicosocial
y las variables de estrés, riesgo psicosocial
intralaboral y riesgo psicosocial extralaboral,
realizando una comparacion entre los dos
grupos analizados en la poblacién objetivo, estos
se evidencian en la tabla s.

Tabla 5. Pruebas de chi-cuadrado. Fuente: Autores

DEPARTAMENTO O SECCION DE LA Chi-cuadrado de

VARIABLES

EMPRESA DONDE TRABAJA Pearson
ADMINISTRATIVO Tipo de vivienda y estrés 0,0C

Discusién de Resultados

La relevancia de la evaluacion e intervencién
de las condiciones de vida laboral, mediante
la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial ha sido un tema importante
desde organismos internacionales como la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
segin reporte en el ano 1977 [1]. Los factores
de riesgo psicosocial se han relacionado con
aspectos medio ambientales, necesidades del
trabajador,  condiciones  organizacionales
y situaciones personales, los cuales en una
interrelacion permanente pueden influir de
manera significativa en la productividad y la
satisfaccion de las personas en su entorno laboral.

En este orden de ideas, los factores de
riesgo  psicosocial estin relacionados con
la accidentalidad y la presencia de eventos
adversos en la ejecucién de la tarea, de acuerdo
a evidencias de la literatura en el afio 2008 [9],
respecto al estrés laboral y el desbalance esfuerzo
- recompensa muestran decremento de apoyo
social, en dénde la percepcion de disposicion
favorable de las personas para ofrecer ayuda
mutua relacionada con la labor disminuye
considerablemente, dificultando la cohesion
del desarrollo organizacional y la meta de la
tarea. Esta caracteristica se puede asociar a las
exigencias del rol evidenciada como un riesgo
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muy alto en la poblacién asistencial, la cual
esta relacionada con la demanda de la tarea,
la claridad de la informacién suministrada
de la tarea, demandas emocionales, carga
cuantitativa y la responsabilidad del alcance de la
misma; esta prevalencia de riesgo podria generar
disminucion en la curva de productividad en
el desarrollo de las funciones asignadas, como
consecuencia a la responsabilidad y tiempo
extra para el desarrollo de tareas, asi como
disminucioén de la confianza para culminar el
proceso con €xito.

Otro aspecto relevante que llama la atencién,
se centra en los niveles elevados de riesgo
intralaboral en la dimensién de liderazgo, y
relaciones con los colaboradores, concerniente
a los estilos de comunicacién y estilo de mando
del lider, caracteristicas que favorecen una
comunicacion clara, asertiva y la participacion
permanente del grupo de trabajo en las
interrelaciones entre compaferos y jefes en
funcién del logro de objetivos comunes. El
hallazgo anterior, fue evidenciado en el estudio
realizado en Bogota 2012, estableciendo aspectos
de agotamiento laboral en la poblacion objeto
de estudio relacionados con una percepcion
inadecuada de estilos de liderazgo q inhibian
la innovacion vy la satisfaccion laboral. Resulta
interesante analizar el resultado obtenido en
la dimension control y autonomia en donde
en las dos poblaciones muestrales se observa un
nivel alto de riesgo intralaboral, si se observa la
literatura del afio 2008 [9], se observa que ante
el incremento de riesgo en esta dimension puede
desencadenar en los trabajadores estrés laboral,
prevalencia del 33,3% en la poblacion asistencial
en este estudio, evidenciada por respuestas
cognitivas, comportamentales, fisioldgicas y
emocionales como reacciéon automadtica ante la
falta de control y autonomia en el desarrollo
de las tareas asignadas, lo cual puede llegar a
generar condiciones de salud desfavorables en la
poblacién trabajadora.

Esta investigacion permite establecer el analisis
de la relacion e independencia de las variables;
en cuanto a su relacion se establece una
comparacion entre dos grupos poblacionales
muestrales, y asociaciones entre las variables
sociodemograficas y riesgos psicosociales
enfiticamente intralaborales y extralaborales,
los cuales han permitido analizar la prevalencia
del riesgo y las posibles consecuencias en la

comunidad trabajadora.

Es importante resaltar que la asociacion de las
variables con un 95% de confianza se relaciona
con las variables de estado civil y el riesgo
intralaboral, se observa que las caracteristicas
de la compania y del trabajo pueden afectar de
manera significativa el bienestar del trabajador
cuyo estado civil es soltero y union libre para
este estudio, de igual manera, se observa
una asociacion entre las variables nimero de
personas a cargo y riesgo extralaboral con
una posible afectaciéon del entorno social,
familiar y econdmico del trabajador. Estos
resultados permiten analizar las estrategias de
afrontamiento que orienta a los trabajadores
ante diferentes situaciones que pueden afectar
su entorno personal y laboral. Es interesante
la asociacion de variables entre estrés y tipo de
vivienda, teniendo en cuenta que el 48% de
la poblacién reside en vivienda en arriendo y
su procedencia es de zonas aledafias, lo cual es
interesante analizar el descanso reparador y
la sensacion de seguridad que los trabajadores
perciben de su vivienda.

Es interesante observar que en los resultados en
este estudio no se encuentra una prevalencia de
factores de riesgo psicosocial mayor al 0% en
la poblacion objeto, sin embargo, se evidencian
factores de riesgo que pueden potencializar el
riesgo psicosocial; en este orden de ideas, vale la
pena traer a colacion la definicién de los factores
de riesgo psicosocial segtin la resolucion 2646 de
2008 “comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y
las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influirian enlasaludy el desemperio
de las personas”, debido a que estos resultados
permiten la identificacion y evaluacién de
los riesgos latentes en la organizacion vy
desde esta perspectiva se hace fundamental
implementar estrategias y programas de
vigilancia epidemioldgica que busquen mitigar
y controlar los factores de riesgo presentes tanto
en la poblacién administrativa como asistencial,
riesgos que al no ser controlados puede generar
dificultad en el desempefio de los trabajadores
y por ende insatisfaccion en su rol laboral,
adicional a lo anterior, se puede desencadenar
eventos adversos que pueden poner en riesgo la
salud de terceros.
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Otro aspecto interesante el cual hace énfasis la
definicion de la resolucién 2646 de 2008 esta
relacionado con las percepciones y experiencias
de los trabajadores, en donde la identificaciéon
de la prevalencia de los factores de riesgo
psicosocial en esta poblacion objeto, permiten
encaminar estudios con una metodologia de
grupos focales y entrevistas semiestructuradas
que permitan la correlacién de los hallazgos
de este estudio, de igual manera, realizar la
implementaciéon de un programa enfocado a
estos resultados minimizando de esta forma
la aparicion de factores de riesgo, en donde las
acciones principales se enfoquen a actividades
de promocién de la salud y prevencion de
la enfermedad psicosocial enfatizando el
fortalecimiento de condiciones de vida laboral
favorables para la poblacion en general.

Es asi como se considera interesante poder
realizar futuras investigaciones las cuales desde
otras metodologias puedan permitir una lectura
enfocada a esas percepciones que podrian
generar un insumo interesante para intervenir a
la poblacion en riesgo, y sea un valor agregado
a estos resultados de prevalencia de riesgo
psicosocial y la intervencion oportuna de la
poblacién trabajadora.
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