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LA IMPORTANCIA DE
LA SALUD, SEGURIDAD
Y AMBIENTE EN OBRA

COMO UN ASUNTO
GERENCIAL

Resumen

La importancia del control del riesgo no es
solo un sistema de gestion, son directrices
que previenen y minimizan los riesgos en ma-
teria de salud, seguridad y medio ambiente, y
genera un ambiente de trabajo seguro y res-
petuoso con el medio ambiente, en el articulo
se desea destacar la importancia de la con-
cientizacion del personal que esta al frente de
una obra, gerenciando con responsabilidad.

Palabras Claves: Riesgo, aproximaciones
gerenciales, seguridad industrial, salud ocu-
pacional y medio ambiente (SISOMA).

1. Introduccioén

El presente trabajo el trabajo tiene una funcién
constructora en la sociedad y en la individua-
lidad del trabajador, y se relaciona estrechamen-
te con la salud y el ambiente que lo rodea, dado
que las condiciones laborales predominantes
en un lugar de trabajo afectaran directamen-
te diversos factores del trabajador, modifican-
do el estado de salud del individuo y el entorno
ambiental, tales como los impactos ambienta-
les que se generen en las actividades de la obra,
ya sea un levantamiento topografico, la cons-
truccion de una obra civil o militar, entre otras.

Por lo anterior, es evidente que un trabajador pue-
de tener repercusiones en la salud y se pueden
generar factores de deterioro significativo en el
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Abstract

The importance of risk control is not just
a management system, are guidelines that
prevent and minimize risks to health, safe-
ty and environment, and creates a safe
work environment that respects the envi-
ronment, the article wishes to stress the
importance of awareness of staff at the
front of a work, managing responsibly.

Keywords: Risk management approaches,
industrial safety, occupational health and
environment (SISOMA).

medio ambiente, si no se hace algo al respecto;
circunstancias que conllevan a la pérdida de la ca-
pacidad (rendimiento) de trabajar en condiciones
normales, debido a la adquisicion de enfermeda-
des laborales o por causa de condiciones inseguras
que pueden llegar a ocasionar accidentes de mor-
bilidad o de mortalidad; por lo tanto, repercute
también en el desarrollo de las actividades de obra.

En el caso de los accidentes ambientales, la dis-
minucion de los recursos y la proliferacion de la
contaminacion, ocasiona sanciones que pueden
concluir en el cierre de la obra y la pérdida del en-
torno que no se compara con un valor monetario.

Es preocupante que el mayor indice de acciden-
talidad en obra, es por causa al alto riesgo inhe-
rente al ambiente y/o entorno; asi mismo, el per-
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sonal que ejecuta una obra, en ocasiones, tiene
un bajo nivel de escolaridad, por lo tanto no co-
noce sus derechos y deberes en materia normati-
va; en consecuencia, no sabe cémo deberia ser
su comportamiento ante sucesos segun la norma.

Por otra parte, la presion por tiempo de ejecucion
de la obra y el desinterés de los responsables de los
procesos en proteger al personal a cargo y al entor-
no, factores que facilitan la ejecucion del proyecto
y confian en el poder y la habilidad de sus directi-
vos en el control del riesgo, en consecuencia, no es
posible asumir un accidente como parte del traba-
Jo; esto no sélo incide en los procesos de produc-
cion por la ausencia laboral, sino también sobre
el bienestar de la familia, la sociedad y el pais.

Las empresas constructoras estan en la conti-
nua busqueda de prevenir y disminuir los ries-
gos en seguridad industrial, salud ocupacional
y medio ambiente (SISOMA) en obra, a fin de
velar por el bien general de los trabajadores y su
entorno, sus familias y la entidad misma en el
cumplimiento de la normatividad; asi como de
su éxito en la finalizacion de la construccion sin
imprevistos, permitiendo con esto mejorar los
procesos y asi perfeccionar los resultados que
se convierten entonces en la mayor inversion de
la organizacion y de todo el personal de la obra.

El reto es armonizar los principales intereses
entre las atividades del sector constructivo y la
proteccion de los recursos naturales, asi como la
prevencion o minimizacién de los riesgos al tra-
bajador con la gestion en la salud ocupacional y
la seguridad industrial, razén que obliga a los eje-
cutores de proyectos de obras civiles a presentar
sus proyectos a consideracion de las autoridades.

Para ello se hace necesario disefiar un manual para
el manejo del medio ambiente, salud ocupacional
y seguridad industrial aplicado a los proyectos
de construccion, mejoramiento, rehabilitacion y
mantenimiento de obras civiles, que permitan di-
seflar, implementar y gestionar en la industria de
la construccion como parte del fortalecimiento
efectivo del cumplimiento normativo, por medio
de su implementacién, teniendo como valor agre-
gado un lenguaje sencillo de entender, recopila-

cion de las recomendaciones méas importantes a
tener en cuenta en el cumplimiento normativo,
anexos efectivos para el desarrollo de la gestion™.

2. Metodologia

La investigacion es descriptiva porque consistio en
conocer las situaciones a través de la descripcion
exactadelasactividades;paraloanterior,seaplicaron
encuestas a los diferentes responsables en una obra.

3. Resultados

Las encuestas se realizaron directamente en la obra
de construccion de los corredores viales del sistema
de transporte masivo de transmilenio en la cual la-
bora una de las estudiantes que apoyaron este pro-
yecto. La poblacion se escogio aleatoriamente de
acuerdoalaslabores desarrolladasen obra, filtrando
diferentes niveles de la estructura organizacional.

El resultado del trabajo de campo concluy6 que la
mayoria de la poblacién encuestada no conside-
ra eficiente el trabajo del personal SISOMA en su
obra, y no conoce la normatividad que se maneja
alrededor de esta, se puede concluir que el personal
que se dispone en las obras no se encuentra capa-
citado en estos temas lo cual implica un alto riesgo
en la ejecucion de las obras, ya que se tiene pleno
desconocimiento de la normatividad que se debe
acatar para su efectivo cumplimiento, o peor atin,
que sin conocer la normatividad no ven el interés
en cumplir la norma porque no hay conciencia con
respecto a desarrollar un ambiente laboral no apto.

Los resultados de las encuestas realizadas a la po-
blacion se muestran a continuacion:
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DESCRIPCION Sl NOC
1. Conoce lo que significa SISOMA? 16,70% 83,30%
(2. Tieme conocimiento de los
programas que se manejan dentro
del sisoma?
8,30% 91,70%

3. Le parece eficiente el trabajo
sisoma en su obra? 0% 100%
4. Conoce la normatividad sisoma
aplicado a obras civiles? 0% "
5.Conocelos riesgos ambientales de
su obra?

25% 75%
6. Conoce los riesgos en seguridad
industrial de suobra?

25% 75%
7. Conoce los riesgos en salud
ocupacional de su obra? 16,70% 83.30%

L] L]

Tabla 1. Resultados de encuesta aplicada a grupo poblacional

De acuerdo con los resultados anteriores se pue-
de concluir que es necesario instaurar politicas
en sistema de seguridad industrial, salud ocu-
pacional y medio ambiente (SISOMA) en obra,
porque en la posicion de gerentes, es necesario
plantearlo e implementarlo porque tal y como lo
indica el resultado anterior, en cual se evidencia
que el 83,3% de la poblacion encuestada no tie-
ne conocimiento referente al manejo del SISO-
MA, vy tan sélo el 16,7% cree tener un leve co-
nocimiento del tema. Lo cual se hace cada vez
mas preocupante si se tiene en cuenta que Unica-
mente el 8, 3 % conoce acerca de los programas
que se manejan dentro del SISOMA, lo que in-
dica que el 91,7% restante ignora tan importan-
te compromiso con la seguridad de nuestros em-
pleados y el compromiso con el medio ambiente.

Por otra parte, si se considera que el 100% de
la poblacion encuestada no considera eficien-
te el trabajo del personal SISOMA en su obra, y
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no conoce la normatividad que se maneja alre-
dedor de esta, se puede concluir que el personal
que se dispone en las obras no se encuentra ca-
pacitado en estos temas, lo cual implica un alto
riesgo en la ejecucion de las obras, debido a que
se tiene pleno desconocimiento de la normativi-
dad que se debe cumplir para hacerla efectiva.
En el apartado donde se cuestiona acerca de los
riesgos ambientales que se pueden presentar en
la obra, es posible observar un compromiso con
el mejoramiento continuo de la gestion, y metas
cada vez mas retadoras, referente a este tema;
debido a que el 25% de la poblacion conoce so-
bre el tema significativo si se compara con los
resultados anteriores, que resulta necesario se-
guir con la implementacion, si se considera que
el 75 % restante continua desconociendo el tema.
La situacion se torna similar en el apartado en el
que se cuestiona acerca de los riesgos en seguri-
dad industrial que se pueden presentar en la obra,
es posible observar un compromiso con el mejora-



miento continuo porque el 25% de la poblacion co-
noce sobre el tema; igualmente, resulta necesario
seguir con la implementacion, si se considera que
el 75 % restante contintia con el desconocimiento
del tema, caso no tan favorable para los riesgos en
salud ocupacional en obra, sélo un 16,7%, conoce
acerca del tema lo cual refleja un 83,3% de desco-
nocimiento, lo que implica una profunda preocu-
pacion debido a que se debe asumir una decision
de cumplimiento de la legislacion en salud ocupa-
cional y ambiente, y otros requisitos aplicables a la
obra, esto quiere decir cumplimiento de la norma-
tividad nacional, regional, propia de la actividad
y del cliente al cual se rige la actividad de obra.

Es importante anotar que el SISOMA esta funda-
mentadoenlaley99de 1993, NTCISO 14001,NTC
ISO 18001 y las demds normas que hacen parte de
la fundamentacion legal de este documento. El in-
cumplimiento de una de ellas lleva a la empresa y
a sus representantes a sanciones disciplinarias, pe-
nales y al cierre temporal o total de sus funciones.

Posterior al analisis del sector de la construccion
y con las encuestas desarrolladas, se puede evi-
denciar un desconocimiento de la norma, por con-
siguiente se hace necesario el disefio del manual
como herramienta vital e indispensable parael buen
desempeiio de las labores al interior de la empresa.

Se deben implantar objetivos que deben par-
tir de los compromisos realizados en obra,
y de esta manera partir con metas con base
en indicadores de desempefio para la verifi-
cacion del cumplimiento de las anteriores.

Es importante resaltar que las metas deben cu-
brir todos los aspectos de la gestion SISOMA.
Del mismo modo, se debe contar con los re-
cursos necesarios para lograr los objetivos.

Por lo tanto, como grupo de trabajo de investiga-
cion, se desarrolla un manual como herramienta
de gestion gerencial en el cual se estipulan los
requisitos mas importantes que se deben tener
presentes en una gestion SISOMA, desarrollando
formatos como apoyo de la gestion documental.

En sintesis, como proyecto de grado se debe tener

presente la metodologia propuesta:

1. Liderazgo gerencial.

2. Conocimiento de la normatividad y cumpli-
miento en la obra.

3. Gestion en la prevencion y minimizacion de los
riesgos de obra.

A continuacion se explica cada una:
1. Liderazgo gerencial

Con el liderazgo gerencial se desarrollan po-
liticas que realmente seran tenidas en cuen-
ta en la gestion y no un enunciado vago.

1.1 Politicas

Una politica son compromisos adquiridos por la
obra para cumplimiento obligatorio de todo el
personal. Con base en la politica se hace referencia
a los objetivos y metas de cualquier indole a la que
haga referencia la politica. Ademas, se nombran
los tipos de politicas que se realizan en la gestion
salud, seguridad y medio ambiente (SISOMA):

Politica de seguridad: Salud ocupacional y am-
biente.

Politica de no: Alcohol, drogas y fumadores.
Otras politicas: A juicio de la obra como politica
de calidad.

1.2 Objetivos y metas

La organizacion establece objetivos para el sis-
tema de la gestion de SISOMA (seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente) de acuerdo a la
identificacién de peligros, evaluacion y control
de riesgos, aspectos ambientales y requisitos le-
gales identificados en las actividades de la obra.

1.3 Recursos
Se debe tener asignado un presupuesto para el de-

sarrollo del sistema de gestion del SISOMA, asi
como contar con personal encargado de la gestion.

El responsable de SISO: debe tener la licencia de
salud ocupacional.

-

TOPOGRAFIA



INVESTIGACION EN INGENIERIA MILITARY CIVIL

El responsable de la gestion ambiental: debe ser
profesional en gestion ambiental.

Se contara en la obra con: brigada de aseo y lim-
pieza o vigia HSE, como personal de apoyo.

An asi, se debe contar con un procedimiento es-
crito para determinar el cumplimiento de las fun-
ciones y responsabilidades en seguridad, salud
ocupacional y ambiente de todos los trabajadores
de la obra.

2.Conocimiento de la normatividad y
cumplimiento en la obra

El conocimiento de la normatividad debe cum-
plirse desde el operario hasta el gerente de obra,
porque el desconocimiento de la ley no exime de
culpa.

2.1 Requisitos legales

Conocer qué normatividad aplica para cada aspec-
to relacionado en obra, bien sea de caracter am-
biental, salud y seguridad. La normatividad a tener
en cuenta es:

-Protocolos internacionales.

-Constitucion politica de Colombia.
-Normatividad nacional.

-Normatividad local.

-Destacar en la normatividad las prohibiciones,
sanciones, y parametros permisibles de contami-
nacion.

2.2 Requisitos de la interventoria y
cliente de la obra

Tener presente en los pliegos, las solicitudes en
materia ambiental, salud y seguridad del cliente,
en algunos casos el cliente tiene procedimien-
tos y formatos a los cuales se tiene que acatar y
entregar. La interventora puede solicitar cues-
tiones similares a lo mencionado para el cum-
plimiento normativo y del contrato de obra.

Fig

2.3 Cumplimiento del sistema de segu-
ridad social

Todo el personal debe estar afiliado al sistema de
seguridad social.

Sistema general de riesgos profesionales (ARP).
Sistema general de salud (EPS).

Sistema general de pensiones (AFP).

2.4 Seguimiento de indicadores

Lo referente a indicadores se realiza con base en
la cobertura y efectividad; asi como un analisis
de tendencia por cada programa instaurado en la
gestion en salud, seguridad y ambiente en obra.

3. Gestion en la prevencion y minimiz
acion de los riesgos de obra

3.1 Identificacion del riesgo

Los riesgos en salud ocupacional y seguridad in-
dustrial se identifican en una matriz llamada pano-
rama de riesgos.

Los riesgos asociados al medio ambiente se iden-
tifican en una matriz de impactos ambientales.

3.2 Control de riesgos al personal in-
terno y visitantes

Antes de que el personal ingrese a la obra
debe conocer los riesgos a los que puede es-
tar expuesto, se verifica que lleve los elemen-
tos de proteccion personal, debe tener cono-
cimiento sobre las rutas de evacuacion y las
rutas por donde puede trasladarse en la obra.
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3.3 Programas del manejo del riesgo

En estos programas se vinculan los indicadores de desempefio, los responsables y cronograma
de las actividades.

PROGRAMAS AMBIENTALES BASICOS A IMPLEMENTAR

Programa de ahorro y uso eficiente de recursos.
Programa de educacién ambiental.

Programa de residuos solidos y liquidos.

Programa de emisiones de gases y de ruido.
Programa de control de proveedores y contratistas.

PROGRAMAS AMBIENTALES ESPECIFICOS

Programa de gestion ambiental en la explotacion de fuentes de materiales.

Control de la erosion, estabilidad de taludes y canteras.

Manejo de la vegetacion.

Manejo de la cobertura vegetal.

Recuperacion de areas intervenidas y compensacion forestal.

Proteccion en areas sensibles.

Proteccion de flora y fauna.

Instalacion funcionamiento y desmantelamiento de campamentos y sitios de acopio temporal.
Instalacién funcionamiento y desmantelamiento de la planta de trituracion, asfalto y concreto.
Manejo integral del agua y residuos liquidos.

Manejo de aguas superficiales.

Manejo de residuos liquidos domésticos e industriales.

Manejo integral de residuos sélidos.

Manejo y disposicion final de escombros y lodos.

Manejo y disposicion de residuos diferentes a escombros, lodos y material de dragado.
Manejo de maquinaria, equipos y vehiculos.

PROGRAMAS DE MONITOREO

Calidad del aire y ruido.
Calidad del agua.
Estado de la vegetacion.

PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO.

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

PROGRAMA DE HIGIENE.

PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

ANALISIS ESTADISTICO DE PRIMEROS AUXILIOS, MORBIMORTALIDAD Y AUSENTISMO
LABORAL.
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3.4 Evaluacion y monitoreo del riesgo

Identificar claramente los indicadores de desempefio de cada programa, registros de investigacion y
reporte de incidentes y accidentes SISOMA, acciones de mejora identificadas por parte de auditorias y
reuniones de los lideres de la obra y de los programas SISOMA.

En sintesis, el manual enfoca la gestion en los aspectos mencionados anteriormente, y como ayuda di-
dactica tiene unos formatos, los cuales se mencionan a continuacion:

Anexo 2 Formato de perfil del cargo.

Anexo 5 Seguimiento del indicador.

Anexo 13 Formato informe SISOMA.

Anexo 17 Procedimiento de salud publica.

Anexo 18 Formato de inspecciones eléctricas.
Anexo 19 Formato de inspecciones eléctricas.
Anexo 20 Formato de inspecciones locativas.

Anexo 23 Formato de inspecciones generales.

FORMATOS GESTION SISOMA
Anexo 1 Formato de relacién directriz de la politica, objetivos y metas.

Anexo 3 Formato de requisitos legales y de otra indole.
Anexo 4 Formato de afiliacién al sistema de seguridad social.

Anexo 6 Formato de programacion de capacitacién y entrenamiento.

Anexo 7 Formato de registro de capacitacién/entrenamiento.

Anexo 8 Formato de evaluacién de capacitacién/entrenamiento.

Anexo 9 Formato de matriz de aspectos e impactos ambientales.

Anexo 10 Procedimiento para identificacién de aspectos e impactos ambientales.
Anexo 11 Formato panorama de riesgos salud y seguridad.

Anexo 12Procedimiento para desarrollar el panorama de riesgos salud y seguridad.

Anexo 14 Formato de programas de manejo ambiental.
Anexo 15 Formatos registro de examenes médicos de ingreso, periodicos y egreso.
Anexo 16 Procedimiento de evaluaciones médicas.

Anexo 21 Formato de inspecciones equipos contra-incendios.
Anexo 22 Formato de inspecciones de primeros auxilios y botiquin.

Anexo 24 Formato de reporte de investigaciones de incidentes de trabajo y ambientales.
Anexo 25 Procedimiento de investigacion para accidentes e incidentes de trabajo y ambiental.

4. Conclusiones

Con lo anterior, se concluye una realidad, tarde
o temprano las empresas enfrentan el tema de la
salud, la seguridad y el medio ambiente; las di-
ferentes aproximaciones gerenciales que por su-
puesto, impulsan la organizacion hacia diferentes
resultados en SISOMA, como en su actividad
comercial y al final, en los balances y estados
de resultados de numerosas aproximaciones de
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las cuales se pueden destacar: en primer lugar, la
aproximacion del gerente, quien no tiene contacto
con el asunto y por consiguiente no tiene “cultu-
ra de SISOMA™; generalmente, su primera reac-
cién es preguntar sobre el presupuesto requerido y
acerca de cual sera el retorno de este presupuesto.

Es evidente que el gerente en cuestion esta consi-
derando este presupuesto como un gasto y no como
una inversion. Dentro de la investigacion y la ex-




periencia del personal que desarrollé este manual,
se presencid en algunas ocasiones a funcionarios y
consultores repetir frases como: “considérelo como
un seguro”, “la gestion SISOMA es una inversion
y no un gasto” y otras muchas variedades de ellas.

La segunda aproximacion a mencionar es aquella
en la que la empresa se ve obligada a enfrentar
el tema por requisitos comerciales. Una licitacion
para una empresa de gran envergadura o el Esta-
do mismo, tienen exigencias particulares sobre la
gestion SISOMA, por tal razén es importante des-
tinar recursos para la implementacion de este plan.
La tercera aproximacion tiene que ver con al-
guna noticia de alto impacto, la cual ocurrié en
una empresa en México, en la que el gerente de
una empresa de tamafio medio, vio afectadas
sus ventas porque su cliente (una empresa mi-
nera) sufrié un infortunado accidente industrial
y canceld sus pedidos. En este caso, el gerente
se pregunté cuantos de sus clientes podrian en-
frentar una situacién similar... lo cual se con-
vierte en un aliciente mas para resaltar la im-
portancia de implementar la gestion SISOMA.

La cuarta aproximacion es aquella en la que la
empresa enfrenta al Estado por quejas en las di-
ferentes instituciones gubernamentales o inspec-
ciones regulares, la empresa es visitada por un
funcionario de gobierno y los hallazgos no son
satisfactorios. Al ver los resultados, el gerente,
en primera instancia, queda insatisfecho con la
labor gubernamental, posteriormente debera en-
frentar las multas requeridas en esta situacion.
Dicho esto, es necesario considerar la impor-
tancia de la gestion SISOMA, més atn para los
gerentes de obras en sus aspectos mas basicos:

1. La gestion SISOMA esté directamente relacio-
nada con la continuidad del negocio, en el mejor
de los casos, el dafio de una maquina, un acciden-
te de trabajo o cualquier otro evento no deseado.
Asi mismo, se consume tiempo de produccion; en
otros casos, puede llevar al cierre definitivo de la
organizacion.

2. La gestion SISOMA es un requisito de cre-
cimiento como ya se menciond anteriormente,

clientes mas zramdes v & g I oum"

3. Imagen corporativa: la empresa podria supciai
una noticia de primera pagina relatando el acci-
dente que ocurrio en ella.

4. La gestion SISOMA protege a las personas y
los recursos del pais, si la empresa no protege la
integridad de quienes producen para ella... ;ten-
dria sentido?

Finalmente, es primordial tener en cuenta que la
gestion SISOMA parte del interés de las parte y
del seguimiento gerencial.
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