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Resumen
Investigacion documental basada en un es-
tudio detallado de proyectos de la EAAB y en
los conceptos de planeacién, programacion
y control, con la que se busca disefiar una es-
trategia que permita planear, programar y eje-
cutar proyectos de redes y alcantarillado para
mitigar de manera oportuna los impactos de

tipo social, de costos, de calidad, y de tiempo.

Palabras claves: Proyectos, planeacién, progra-
macién, control, costos, social, calidad, tiempo
acueductos, alcantarillados.

1. Introduccion

En el continuo avance de la construccidn, se ha
tenido la necesidad de implementar estrategias
que involucren los recursos humanos, materia-
les y equipos, en un tiempo y costo determina-
do para lograr alcanzar los objetivos del proyec-
to planteados en su etapa inicial, teniendo en
cuenta las tres variables independientes: pla-
neacién, programacién y control de las obras,
las cuales permiten una optimizacién del costo,
de la calidad y del tiempo del proyecto.

Debido a los diversos campos de la ingenieria,
para efectos de esta investigacion se tendrdn en
cuenta las obras relacionadas con los acueduc-
tos y alcantarillados, en los cuales se reflejan
graves falencias en los procedimientos de pla-
neacion, programacion y control de obra.

alista en Gerencia Integral de Obras de la Escuela de Ingenieros Militares
alista en Gerencia Integral de Obras de la Escuela de Ingenieros Militares

Especialista en Gerencia Integral de Obras de la Escuela de Ingenieros Militares

Recibido: 11 de Septiembre de 2012
Aprobado: 23 de Septiembre de 2012

Abstract

Documentary investigation based on a detailed
study of projects of EAAB and in the concepts
of planning, scheduling and control, which see-
ks to design a strategy to plan, schedule and
implement projects to mitigate impacts social,
costs, quality, time, in the time timely.

Keywords: Project, planning, scheduling, con-
trol, cost, social, quality, time, water, sewer.

Tomando como base conceptos gerenciales, se
pretende generar un modelo estratégico que
responda la siguiente pregunta: ¢Cdmo dise-
Aar una estrategia que permita planear, pro-
gramar y ejecutar proyectos de redes de acue-
ducto y alcantarillado para mitigar de manera
oportuna los impactos de tipo social, de costos,
de calidad, y de tiempo? Este interrogante nace
de la necesidad de corregir los procedimien-
tos erroneos, con el objeto de obtener, al final
del proyecto, la calidad en el producto termi-
nado y se maximicen las utilidades esperadas.

Por lo anterior, el objetivo de esta investi-
gacion es disefiar una estrategia que per-
mita planear, programar y ejecutar proyec-
tos de redes y alcantarillado para mitigar
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de manera oportuna los impactos de tipo
social, de costos, de calidad, y de tiempo.

Teniendo como alcance que los proyectos que
se ejecuten de acueducto y alcantarillado sean
viables y factibles tanto para quien los ejecu-
ta, como para quien los contrata y, desde luego,
para la comunidad aledafa al mismo.

2. Fundamentacion tedrica

La planeacion, programacion y control de obra se
define como la coordinacion de todos los recur-
sos humanos, materiales, de equipos y financieros,
en un programa de tiempo y costo determinado,
para lograr alcanzar los objetivos planteados.

2.1 Planeacion

Segun las Normas de |la EAAB, |la Planeacidn “es
la etapa de inicio del proyecto en la cual se de-
termina qué se va a realizar y como se va a ha-
cer, estableciendo objetivos claros y precisos.”*

En |la planeaciéon se deben manejar los recursos
financieros, humanos, materiales o fisicos, tec-
nolégicos y de tiempo. De igual forma, hay que
tener en cuenta los siguientes parametros de
planeacién en un proyecto

* Formulacion de objetivos

* Formulaciéon de estrategias

* Desarrollo de los planes de operacion
* Establecer presupuestos financieros
* Plan de Emergencia

* Plan de manejo de transito

Luego de realizar |a planeacién del proyecto, se
inicia la fase de programacion, en donde se rea-
liza un desglose de la estructura de trabajo que
se va a implementar, ordenando las actividades,
determinando su duracién, calculando los re-
cursos y rendimientos necesarios y establecien-
do las actividades criticas del proyecto.

Para realizar la programacién se deben tener en
cuenta como minimo los aspectos relacionados
a continuacién:
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* Definicion de las actividades

* Estructura de distribucion del trabajo

* Secuencia de ejecucidn de actividades

* Determinacion de los tiempos de ejecu
cién de actividades

* Presentaciéon de actividades y distribucion de
recursos

* Determinacion de la ruta critica del proyecto

* Diagrama de barras o diagrama de Gant

* Flujo de inversion

* Linea base de ejecucién del proyecto

Por ultimo, se deben determinar e implemen-
tar las herramientas requeridas para el control
de avance del proyecto, correspondientes a las
obras y suministros, con el propdsito de que las
actividades se realicen dentro de los términos
de cantidades, plazos y costos previstos inicial-
mente.

Para realizar un control eficiente y permanente
al desarrollo de las actividades y la utilizacién
de recursos durante la ejecucion del proyecto,
se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

* Control del alcance

* Control del personal

* Control de costos

* Control de tiempo

* Control de recursos

* Control de requisitos de calidad
* Control de pago

* Registro de informes

3. Metodologia

La investigacion utiliza un tipo de metodolo-
gia documental la cual indaga, interpreta, pre-
senta datos e informaciones sobre un tema
determi-nado de cualquier ciencia, utilizando
para ello, una metdédica de analisis; teniendo
como finalidad obtener resultados que pudie-
sen ser base para el desarrollo de la creacién
cientifica.®

4. Trabajo de campo

En esta investigacion, el criterio para la selec-
cion de la poblacién fueron cuatro (4): proyec-

'EAAB. Tomado de EAAB. Norma Técnica de Servicio. NS-048. Programacién y Control de Proyectos. p. 5. 2006. Consultado el 9 de mayo de 2012

GALAN A. Manuel. Metodologia de la investigacion. Ed. Malaga. 2006. Pig. 18,
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tos de obras de construccién de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Bogotda, contra-
tados por la Empresa de Acueducto y Alcanta-
rillado de Bogotd y con fecha de terminacién
anterior al 01 de Junio de 2012.

Para el analisis de la informacién se realizé una
matriz de evaluacion de cada proyecto, que
surgid a partir de la normatividad vigente y del
marco tedrico, con lo cual se realizé una ma-
triz comparativa de los proyectos analizados y
se obtuvo el porcentaje de calificacion de cada
variable calificada, los cuales se presentan a
continuacion:
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Figura 1. Planeacion
Fuente. Propia

Donde:
1. Formulacién de objetivos
2. Formulaciéon de estrategias
3. Desarrollo de los planes de operacién
4. Se establecieron presupuestos financieros
5. Plan de emergencias
6. Licencia de excavacion
7. Plan de manejo de transito
8. Determinar las intersecciones de servicios
publicos

PROGRAMACION

Figura 2. Programacion
Fuente. Autores

Donde:

1. Definicién de actividades

2. Estructura de distribucién de actividades

3. Secuencia de ejecucion de actividades

4. Determinacion de los tiempos de ejecucién
de las actividades

5. Presentacion de actividades y distribucion de
recursos

6. Determinacién de capitulos o items de gran-
des pagos

7. Diagrama de barras o diagrama de Gantt

8. Flujo de Inversidn

9. Presentacion de la programacién

10. Linea base para el control del proyecto

4.1 Evaluacion de control de proyectos
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Figura 3. Grafica de control
Fuente. Autores

Donde:

. Control de alcance

. Control de personal

. Control de costos

. Control de tiempo

. Control de recursos

. Control de requisitos de calidad
. Control de pago

. Registro de informes
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5. Conclusiones y Recomendaciones

En el trabajo de campo realizado, donde se in-
vestigaron cuatro proyectos cuyo objeto era la
construccion de redes de acueductos y alcan-
tarillados; por otra parte, se identificaron los
incumplimientos en las entregas de los pro-
yectos, la falta de supervision de calidad en las
actividades ejecutadas, los desaciertos con el
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manejo de la comunidad y por ende, las afec-
taciones financieras para los clientes y contra-
tistas.

Todos los proyectos estudiados no tuvieron el
éxito que se esperaba inicialmente, debido a la
no utilizaciéon de los procedimientos correctos
para determinar las fases iniciales del proyecto,
lo que generd impactos negativos en la ambito
social, de calidad, de costos y de tiempo.

En la siguiente grafica, se presenta el resumen
del diagndstico de las variables dependientes e
independientes de los proyectos analizados.
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Figura 4. Resumen
Fuente. Autores

Las mayores deficiencias analizadas estan en la
planeacién y programacién de los proyectos, lo
cual afectd directamente en los costos y tiem-
pos de los mismos.

6. Conclusiones

Se planted una estrategia que permitira guiar
el proyecto a una correcta planeacién, progra-
macién y control, con el fin de mitigar los im-
pactos de tipo social, de costos, de calidad, y
de tiempo que se puedan llegar a presentar en
el desarrollo de las actividades que hacen parte
del proyecto.

A continuacion se presenta un ejemplo y/o
muestra del instructivo, en donde se citan los
aspectos mas predominantes que se deben te-
ner en cuenta.
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