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Resumen

El objetivo de esta investigacion obedece a la
evaluacion de desempefio de los ingenieros mi-
litares directores de obra del Ejército Nacional,
con el objetivo de mejorar |la calidad del pro-
ducto final durante el desarrollo de los pro-
yectos, generando satisfaccién y confianza a la
Fuerza, debido a la falta de herramientas geren-
ciales que se tienen en las diferentes obras ci-
viles y militares en todo el territorio nacional.

Palabras claves: Herramientas gerenciales, pla-
neacion, direccién, organizacién, control, inter-
ventoria, proyectos, ingeniero militar, costos,
obras, infraestructura, tiempo, costos.

1. Introduccion

La presente investigacion obedece a una herra-
mienta de evaluacién de desempefio de los in-
genieros militares directores de obra del Ejérci-
to Nacional, con el fin de mejorar la calidad del
producto final durante todo el desarrollo de sus
proyectos generando satisfaccion y confianza a
la Fuerza, debido a la falta de herramientas ge-
renciales, que se tiene en las diferentes obras
civiles y militares a lo largo y ancho de la na-
cion.

La investigacion esta motivada por la proble-
matica que se ha venido presentando en las
construcciones de obra civiles y militares en
el Ejército Nacional en los ultimos afios, por-
que las empresas que han realizado y realizan
la ejecucion de las mismas solo pensaron vy si-
guen pensando en generar utilidad dando mal
manejo a los recursos disponibles, es por ello

Recibido: 5 de Septiembre de 2012
Aprobado: 18 de Septiembre de 2012

Abstract

The objective of this research is due to the per-
formance evaluation of military engineers and
project supervisors National Army, in order to
improve product quality throughout the deve-
lopment of their projects generating satisfac-
tion and confidence in the Army, because lack
of management tools, which has in the different
military and civil works throughout the country.
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que en esta institucion se debe propender por
no seguir esos modelos, por el contario, se de-
ben emplear herramientas gerenciales para los
ingenieros militares directores de obra que le
brinden confianza, conocimiento y seguridad
para tomar las decisiones asertivas con el fin de
tener éxito en las obras.

La investigacion se realizé analizando los pro-
blemas presentados en la construccion de obras
civiles y militares en los diferentes proyectos,
y la experiencia de los ingenieros militares di-
rectores de obra quienes intervinieron en la
planeacion, direccion, organizacién y control de
cada una de los proyectos del Ejército Nacional
dando como resultado la creacién de un sistema
de evaluacion de herramientas gerenciales para
cumplir con las expectativas de la institucién.
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2. Fundamentacion teorica

Como base tedrica de la investigacion, se toma-
ron fundamentos y aspectos de control adminis-
trativo y gerencial, los cuales son pilar del desa-
rrollo de las labores gerenciales que debe tener
un director de obra en el Ejército Nacional, asi
como los aspectos de control técnico, los cuales
no son de dedicacion directa de la gerencia pero
que son parte vital en la planeacion, direccion,
organizacién y control de los proyectos.

Es necesario, ubicar cudles son las herramien-
tas necesarias para la evaluacion del desempe-
fio que necesita un Ingeniero Militar Director
de Obra del Ejército Nacional, sus habilidades y
marco de la gestion y el desarrollo de las orga-
nizaciones, para entender cabalmente su papel
y trascendencia; ademas, se requiere de un am-
plio conocimiento de todas las area gerenciales;
ademas, se brindara la capacidad de reconocer
la importancia del Gerente de talento humano
dentro de una organizacion, reconociendo cua-
les son sus principales actividades y funciones
en cuanto al reclutamiento, seleccién, capacita-
cion, desarrollo, compensacion y evaluacion del
recurso humano, comprendiendo la importancia
y el valor de éste dentro del competido mundo
globalizado actual.

El disefio es una etapa dentro del proceso de
gestion esencial, porque es la encargada de
apoyar la labor gerencial al momento de definir
el disefio organizacional, de acuerdo con sus ne-
cesidades, a partir del marco estratégico que se
defina en cada caso.

Los aspectos de planeacion, direccion, organiza-
cién y control de un proyecto, estdn soportados
en la utilizacién de formatos de control de ac-
tividades; asimismo, el procesamiento de la in-
formacion obtenida en campo de forma diaria,
utilizadas por la gerencia en sus manuales de
calidad. Por otra parte, se utiliza Project 2007
para el presupuesto y programacion de obra.

3. Trabajo de Campo

Se utilizaron dos instrumentos: la elaboraciéon
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de encuestas que a continuacion se relaciona y
el analisis a las preguntas mds importantes que
se hallaron luego de su aplicacion.

PREGUNTA N°8 Tipo cerrada

s
uNO

Fuente: Propia

1% ¢Los criterios de herramientas gerencia-
les garantizaran la estabilidad y perdurabilidad
de los proyectos en |la Jefatura de Ingenieros mi-
litares?

En la aplicacién de la encuesta se refleja que el
67 % de los encuestados le da suma importancia
a las herremientas gerenciales como base para
el éxito de la elaboracion de los difrente pro-
yectos en la Jefatura de Ingenieros Militares y
el 33% desconocen y no valoran el poder de las
herramientas gerenciales en |la elaboracion de
un proyecto.

2. ¢Considera que existe planeacion en los pro-
yectos de las diferentes obras que realiza la Je-
fatura de Ingenieros Militares?

PREGUNTA N°1. Tipo cerrada

usl
BNO

Fuente: Propia




El 46% respondié que si existia planeacién en
los proyectos y 54% respondid que no existe
planeacion en los proyectos de la Jefatura. De
acuerdo con las encuestas realizadas al personal
de profesionales que laboran como directores
de obra en la Jefatura de Ingenieros Militares,
refleja las apreciaciones de cada uno de ellos.
Finalmente, se puede determinar que en la ma-
yoria de los proyectos que desarrolla la Jefatura
de Ingenieros no existe la adecuada planeacién.
3. éSe estd cumpliendo con la normatividad téc-
nica establecida para cada uno de los proyectos
en la Jefatura de Ingenieros Militares?

PREGUNTA N° 2. Tipo cerrada

wsl
anNo

Fuente: Propia

El 45 % de los encuestados estan de acuerdo
con la aplicacion de la normatividad técnica en
los proyectos, el 55 % respondié que no se esta
cumpliendo con totalidad la normatividad total
establecida. La aplicacion de la normativida téc-
nica es uno de los pilares de la obra porque la
aplicacién incorrecta de esta, genera problemas
de estabilidad y compromete gravemente el ob-
jeto de la obra. 4. ¢El personal es idéneo para
desarrollar los diferentes proyectos de la Jefa-
tura de Ingenieros Militares?

PREGUNTA N° 4 Tipo cerrada

asi
|no

Fuente: Propia

Segun los encuestados el 38 % opina que el
personal con el que cuenta la obra es el ido-
neo para desarrollar los diferentes proyectos de
la Jefatura de Ingenieros Militares, el 62 % dijo
que no es el idéneo.

En la invitacién cada profesional debe cumplir
con el perfil especificado en este, tanto como el
nivel educativo, el tiempo que lleva ejerciendo
la profesién y la experiencia especifica. Estos
son los parametros que debe cumplir el perso-
nal que se encarga de ejecutar los diferentes
proyectos para la Jefatura de Ingenieros Milita-
res.

4. Conclusiones y Recomendaciones

Las encuestas fueron realizadas a los profesio-
nales directores de obra del Ejército Nacional
que trabajan en la planeacién, direccién, orga-
nizacién y control de proyectos para la Jefatu-
ra de Ingenieros Militares. La encuesta fue di-
rigida a los profesionales que realizan trabajo
en campo y quienes estan en la capacidad de
evaluar las diferentes herramientas gerenciales
y medidas de control que debe ejercer un direc-
tor de obra con el fin de evaluar el desarrollo de
los proyectos.

El director de obra es una figura curiosa. Aun-
que dependiendo de la empresa, su cargo pue-
de variar (jefe, director de proyectos, gerente
de proyectos, responsable.) sus responsabilida-
des son sin duda altas, que lo caracterizan de
otros directores de obra del area civil por:

e Liderazgo

Habilidades de comunicacién

* Manejo del orden publico

* Proyectos que desarrollan en cualquier parte
de la geografia nacional

* Efectuar seguridad a su obra por sus propios medios
* Capacidad de resolucion de conflictos

* Resolucién de problemas

¢ Capacidad de organizacién

* Acostumbrado a la toma de decisiones

* Con iniciativa

* Proactivo en sus labores

* Manejo del talento humano.
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- El director de obra, de acuerdo a los resulta-
dos observados en las graficas, determina que
no se estad cumpliendo con la correcta ejecucion
del manual de PMBOK en los proyectos.

- Se puede observar segln las graficas obteni-
das de la encuesta que el director de obra no
ejerce el debido planeamiento, control y segui-
miento en los proyectos, esto se refleja en poco
control que tiene el director de obra del Ejérci-
to Nacional sobre el cronograma de actividades
que se realizan en terreno, como el control en
los tiempos de ejecucion y el costo que tiene la
realizacion de estas actividades.

- Con respecto a la aplicacion de las diferentes
herramientas gerenciales que debe tener un di-
rector de obra del Ejército Nacional, en la nor-
matividad técnica se presentan fallas que no
estan siendo cuidadosamente supervisadas y
controladas, dejando de lado al sistema de ges-
tién y de calidad que debe tener todo proyecto.

- Se cuenta con el personal apropiado para el
desarrollo de la obra, aunque no todo el per-
sonal cumple al pie de la letra con el perfil de
la invitacion contractual, lo que refleja que el
director de obra del Ejército Nacional le falto
ser mas estricto con la exigencia del personal
encargado de la realizacion de los proyectos.

- La falta de informacion oportuna y adecuada
en los proyectos de la Jefatura de Ingenieros
Militares es evidente, en vista de que las herra-
mientas gerenciales existentes para su control
no cubren todos los aspectos, asi como tampoco
es generada de manera peridodica y que permita
hacer un adecuado seguimiento a los proyectos.

- En el Ejército Nacional se sugiere implemen-
tar un sistema de calificacion que permita que
los directores de obra cumplan con el objeto de
los contratos, puesto que algunos solo les in-
teresa buscar beneficios econémicos sin tener
en cuenta la ética profesional y el detrimento
patrimonial en que se incurre.

5. Conclusiones y recomendaciones
El Ejército Nacional como toda entidad del Es-
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tado debe contar con un sistema de calificacion
y evaluacion del desempefo de los ingenieros
militares directores de obra. El resultado de
las evaluaciones de desempefio del director de
obra del Ejército debe hacer parte de la selec-
cion del mismo para futuras contrataciones y
autocriticas con el fin de iniciar un proceso de
mejoramiento continuo y eficiente para cum-
plir con futuros proyectos durante los préoximos
afnos.

Se observé con preocupacion que la gran ma-
yoria de los encuestados, es decir el 73% de los
directores de obra de la Fuerza, cree que las
herramientas gerenciales mencionadas en esta
tesis no se estan aplicando de la mejor manera
y todo se ve reflejado en el desempefio de los
proyectos que ejecuta la Jefatura de Ingenieros
Militares; una de las principales fallas que tie-
nen es la falta de planeacion, direccién, organi-
zacion y control en la ejecucion de los proyec-
tos.

Esta investigacion estd al servicio de cualquier
ingeniero militar director de obra del Ejército
Nacional en toda su magnitud. La eleccién del
problema, métodos de investigacion, el uso de
conocimiento cientifico y la experiencia, funda-
mentan este proceso que se quiere dar a cono-
cer para el beneficio de la institucién.

Se recomienda implementar una evaluacion
de desempefio para los directores de obra del
Ejército Nacional que evalie sus conocimientos
y aplicaciones de las herramientas gerenciales
para que a futuro puedan tener un desempefio
optimo en los diferentes proyectos de la insti-
tucion.
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